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M Felnittépzes felelssen
URMUCZOK

OKTATASI CENTRUM

Minéségpolitika

a felnGttképzési és a
feln6ttképzést kiegészito tevékenységekre

A MURMUCZOK Kft. a feln6ttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII. torvény és , A felnGttképzési
mindségbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a Feln6ttképzési SzakértGi Bizottsag tagjairdl,
feladatairdl és miikodésének részletes szabalyairdl” sz6l6 56/2013. (XI1.13.) NGM rendeletével
0sszhangban elkotelezett a mindségi felnéttképzési tevékenység és szolgaltatasnyujtas mellett.
Cégiink f6 feladatanak tekinti, hogy olyan képzéseket inditson, melyek elvégzésével az
allatgydgyaszat teriiletén, a szakma Ujdonsagaira nyitott dolgozdk bdvithetik ismereteiket, és
novelhetik versenyképességliket. A képzéseket az allategészségligyi terlleten dolgozdk igényeinek
el6zetes felmérése alapjan inditjuk annak érdekében, hogy a valés munkaer§-piaci kihivasokat és
szakmai innovacidkat folyamatosan kdvetve szolgdltassunk.

A munkaadodk és képzésben résztvevik elégedettségének fokozdsa érdekében intézménylink

- folyamatos kapcsolatot tart fenn az allatgydgyaszat munkaadadival és azok képviseleti szerveivel,
- igény szerint egyéb képzések bevezetésével is tamogatja a munkaerd-piaci résztvevék igényeit
- folyamatosan keresi az Uj képzések inditdsanak lehet6ségét,

- folyamatosan fejleszti oktatasi-képzési infrastrukturdjat,

- magas szinten képzett munkatarsakkal dolgozik,

- rendszeresen attekinti és értékeli mikodését.

MURMUCZOK Kft. feln6ttképzési tevékenységét elsésorban az dllatgondozasban, és az
allatgydgyaszatban folytatja, f6ként lakossagi résztvevék szamdra. Miikodésiinket ennek
megfelelGen jelentésen befolyasolja a felnGttképzésben részt vevik elégedettsége, a mindségi
oktatasi helyek megteremtése, és annak folyamatos fenntartasa. A min6ségi oktatas és m(ikddés
elengedhetetlen kovetelménye a folyamatok megfelel6 szabalyozasa, azok ellenérzése, és a
mukodés folyamatos megérzése. Ennek érdekében intézménylink min&ségbiztositasi rendszer
fenntartasaval, és a feln6ttképzésben tapasztalattal rendelkezd szakért6k bevonasaval miikodik.
MindGségbiztositasi rendszeriink megujitasanal Ggyeltiink arra, hogy az abban foglaltakat az
intézmény méretéhez és miikodési rendszeréhez igazitsuk, hiszen igy tudjuk csak garantalni b6vilé
tevékenységi korlink kifogastalan m(ikodését, folyamatos fejlesztését, és a felnGttképzésiinkben
részt vevé valamennyi partneriink teljes kord és kifogastalan megelégedettségét. A kidolgozott és
bevezetett min&ségbiztositasi rendszeriink része a Min&ségpolitika, amelyet jelen
dokumentumban fogalmaztunk meg.

Intézménylink célja, hogy megfeleljen a piaci igényeknek.

Ennek érdekében

- elkoteleztiik magunkat a szakmai munka m(ikodtetése mellett, annak eredményességét
folyamatosan mérjiik, ellendrizziik, tovabba sziikség esetére javitasi folyamatokat épitettiink be
mindségbiztositasi rendszeriinkbe

- minGségcélokat hatdroztunk meg, melyeket évente egy alkalommal munkatarsaink
bevondsaval eredményesség szempontjabdl felllvizsgalunk
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- az eredményes munka megvaldsuldsahoz eréforrasokat rendeltiink

— mUkodésink és céljaink elérésének érdekében figyelembe vessziik és kovetjlk a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseket, és a kapcsolddd szakmai el6irdsokat

- folyamatos és rendszerezett Gigyfélszolgdlati rendszert mikodtetiink a kapcsolddo
szolgaltatasok szabalyozott, ellen6rzott és felligyelt végrehajtdsa érdekében

- figyelemmel kisérjik és értékeljik a képzéseinken részt vevik tevékenységét, valamint
tevékenységiik eredményességét

- kikérjik véleményiket és jov6beni tevékenységilink soran felhaszndljuk tapasztalataikat

- mindezeken tulmenden oktatasainkon szakmai hatteret biztositunk

- jol képzett tandrokat, oktatokat alkalmazunk

Intézménylink valamennyi aktiv résztvevGje szamara fontos a szolgaltatasok megvaldsitasaban
dolgozok egyéni elégedettségének fenntartasa, novelése. Munkatarsaink fejlédése érdekében
biztositjuk a tovabbképzés lehet6ségét, mindenkor szem el6tt tartva az egyéni képzési igényeket,
sziikségleteket. Oktatdinkat arra 6sztonozzik, hogy munkajukat tudasuk, képességeik maximumat
nyujtva végezzék.

Intézménylink vezet6sége gondoskodik arrdl, hogy az intézmény mindségpolitikajat az intézmény
munkaja soran mindenki megismerje és alkalmazza. Intézkedéseink a fent leirtakkal
OsszeegyeztethetGek, ellenérizhetGek és nyomon kdvetésikrdl a vezet6ség munkaja soran
gondoskodik.

A kitlizott célok elérése megfelel6en dokumentalt, megvaldsitasanak fontos eleme a vezetGség
altal nyujtott személyes példamutatas. Ennek megfelel6en minden vezet8 kotelezi magat arra,
hogy a napi tevékenységét a lefektetett minGségpolitikdnak megfeleléen végezze.

Munkatarsainkkal kozdsen értékeljik a szervezet tevékenységét, atgondoljuk a vezetGség
felelGsségét, a szervezet céljait, s az azok eléréséhez vezetd utakat. Ebben a munkaban legfébb
torekvésiink szolgaltatdsaink folyamatos jobba tétele és fejlesztése.

Munkatarsaink fejlédése érdekében biztositjuk a rendszeres tovdbbképzés lehet&ségét, mindenkor
szem elG6tt tartva az egyéni képzési igényeket és sziikségleteket. Figyeljik a piaci igényeket, és a
munkaer6-piaci szereplSkkel jo kapcsolatot tartunk fenn.

MindGségpolitikank és az azt megvaldsité mindségiranyitasi rendszeriink alapja a partneri
megelégedettség, ezért megbizdink és képzéseink résztvevdinek igényei, visszajelzései alapjan
folyamatosan valtoztatjuk, javitjuk tevékenységilinket.

Feln6ttképzési programjainkat mindenkor megrendelGink elvarasai alapjan, célra, személyre és
szervezetre szabottan alakitjuk ki és valdsitjuk meg, figyelembe véve a helyi, kistérségi és
regionalis sajatossagokat, lehet6ségeket.

A MURMUCZOK Kft. elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
minGségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése
irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik a szervezetiink életét, miikodését meghatarozé
szabdlyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti felllvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan
aktualizaljuk min&ségpolitikdankat, intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat, valamint
teljes minGségiranyitasi rendszeriinket.

Budapest, 2016. februar 15.

Csasznek Imréné
intézményvezetd
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